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Ananda Spa s.r.o.
Provozovatel: Imaginox a.s.
Na Jezové 370, 251 66 Senohraby

ZASADY ZPRACOVAN|i OSOBNICH UDAJU

1 Obecna ustanoveni

Ananda Spa s.r.o. (dale ,Spravce udaji” nebo téz ,my“), zpracovavame Vase osobni Udaje v souvislosti se
zaslanim katalogu, servisni navstévy i vyzadané schlizky.

Klademe velky dlraz na ochranu osobnich udaji. Osobni Udaje jsou jakékoliv informace tykajici se
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby.

Timto informujeme své zakazniky o tom, Ze ma zajem neustale zkvalitfiovat své sluzby a zvySovat
spokojenost zakaznikl. V souvislosti s plnénim vySe uvedeného cile zpracovavame osobni Udaje, které jste
nam poskytli (jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni &islo, datum transakce, ID objednavky a
informace o vyuzitych sluzbach. Ddvodem zpracovani osobnich Udajl je opravnény zajem na zvySovani
spokojenosti nasich zakaznikl a kvality nasich sluzeb. Vase osobni daje dale zpracovavame za ucelem
marketingovych a obchodnich aktivit.

Ugelem t&chto zasad ochrany osobnich udaju (dale ,Zasady ochrany osobnich tdajd”) je informovat Vas o (i)
tom, jak shromazdujeme a zpracovavame Vase osobni Udaje, (ii) Vasich pravech, jak je muzete uplathovat, a
co jsme ucinili pro to, abychom Vam pomohli je uplatfiovat.

Doporucujeme Vam peclivé se seznamit s témito Zasadami ochrany osobnich udaji. Vyuzivanim sluzeb a
poskytnutim Vasich osobnich Udajl potvrzujete, Ze jste byli informovani o nasem vyuzivani Vasich osobnich
udaju, jak je uvedeno v Zasadach ochrany osobnich udaja.

2 Spravce osobnich udaju

Spravce Udajl pro zpracovani Vasich osobnich udaju:
Jméno spole€nosti: Imaginox a.s.

Sidlo spole¢nosti: Na JeZzové 370, 251 66 Senohraby
telefon: +420 773 337 230

email: info@anandaspa.cz

webova stranka: www.anandaspa.cz

3 Ugel a zplisob zpracovavani
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3.1 VaSe osobni udaje shromazdujeme nékolika riznymi zpusoby:

rvo

3.1.1 Z formulaid na webovych strankach spolecnosti
3.1.2 Zrezervacnich formulafl rezervacniho systému Reservanto s.r.o.

3.1.3 Z formulara pro zakoupeni elektronického voucheru v rezervaénim systému
Reservanto s.r.o.

3.2 VasSe osobni udaje pouzivame:

3.2.1 Pro marketingové a obchodni aktivity spolecnosti

3.3 Zabezpeceni dat

Pfijimame vhodna bezpecnostni opatfeni (zejména technicka a organizacni), abychom ochranili Vase
osobni udaje pfed jakoukoli nahodnou ztratou, zni€enim, zneuzitim, poSkozenim a neopravnénym nebo
nezakonnym pfistupem. Upozorfiujeme Vas vsak, Zze u Zadného prenosu dat prostfednictvim internetu nebo
technologii pro ukladani dat nelze zarucit 100% bezpecénost.

Spravce uzavfel smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, ktera zaru€uje predevsim adekvatni bezpeénostni
opatfeni.

4 Sdileni a predavani osobnich udaju (pfijemci osobnich udaju)

4.1 Osobni udaje, které shromazdujeme prostfednictvim Sluzeb, sdilime takto:

4.1.1 Sdileni se tfetimi stranami. Vase osobni Udaje muzeme sdilet:

e S provozovatelem rezervacniho systému Reservanto s.r.o.
e S provozovatelem portalu spolehliverecenze.cz a spole¢nosti eKomi Holding GmbH
e S dopravci, analytiky (napfiklad Google), dodavateli, hostingovou spole¢nosti

4.1.2 Za uéelem zkvalitnéni nasich sluzeb vam po vyuziti nasich sluZzeb zasleme na vasi adresu dotaznik
spokojenosti. Pro ucely vyhodnoceni dotaznikd spokojenosti spolupracujeme s nasimi partnery, provozovatelem
webového portalu spolehliverecenze.cz a spoleénosti eKomi Holding GmbH, kterym za timto uelem vy3e
uvedené osobni Udaje pfedavame. Nebudete-li souhlasit se zasilanim dotazniku spokojenosti a pfedavanim
Vasich osobnich udaji vySe jmenovanym spoleé¢nostem, mate pravo vznést proti tomuto zpracovani osobnich
udaju namitku dle bodu 6.4. tohoto dokumentu.

5 Doba uchovavani udaju

e Podobu 10 let v pfipadé rezervace nékteré ze sluzeb Ananda Spa.

e Podobu 5 let v pfipadé zakoupeni elektronického voucheru.

e Podobu 5 let v pfipadé souhlasu se zasilanim newsletterd.

e Po dobu 5 let v pfipadé Zadosti o zaslani darkového voucheru se souhlasem o zpracovani osobnich
udaju

e Po dobu 1 roku v pfipadé Zzadosti o zaslani darkového voucheru bez souhlasu o zpracovani osobnich
udajl, a to z ddvodu moznosti reklamace zasilky.
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6 VasSe prava jako subjektu udaju

Pokud uplatnite jakékoliv Vase pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich pfedpisu, informujeme
o pfijatém opatfeni nebo vymazani Vasich osobnich Gdajli nebo omezeni zpracovani v souladu s Vasim
pozadavkem kazdého pfijemce, kterému byly Vase udaje poskytnuty podle ¢lanku 4 téchto Zasad ochrany
osobnich udajl, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude vyZzadovat nepfiméfené Usili.

Pokud si pfejete uplatnit tato prava a/nebo ziskat pfislusné informace, kontaktujte nas prosim
prostfednictvim:

e-mailu s elektronickym podpisem na adresu info@anandaspa.cz nebo na adrese Na Pfikopé 14, 110 00
Praha 1.

PFi uplatnéni své zadosti budete pozadani o poskytnuti nékterych identifikaénich informaci, které jste
poskytli pfi registraci. Poskytnuti takovych tdaju je nezbytné pro ovéfeni, zda byl pFisluSny pozadavek
zaslan Vami. Odpovime Vam do jednoho mésice po obdrzeni Vasi zadosti, pficemz si vS§ak vyhrazujeme
pravo tuto In(tu prodlouzit o dva mésice.

6.1 Co muzete pozadovat

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajiim, které jako
spravce osobnich udaju zpracovavame, pravo na jejich opravu, vymazani nebo pfenos (napf. prenos Vasich
osobnich udaju k jinému poskytovateli sluzeb), pravo podat namitky a také pravo pozadovat omezeni
naseho zpracovani. MUzete také kdykoliv vzit zpét souhlas, ktery jste nam poskytli. Vezméte prosim na
védomi, Ze zpétvzeti Vaseho souhlasu neovlivni zdkonnost jakéhokoli zpracovani uskutenéného na
zakladé Vaseho souhlasu pfed timto zpétvzetim.

6.2 Oprava Vasich osobnich udaju

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu Vasich osobnich udajl, které s nami sdilite. Formular
naleznete na webové strance www.anandaspa.cz/zpracovani-osobnich-udaju

Pfijimame pfiméfena opatieni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat Vase osobni udaje pfesné a aktualni.
Vzdy nas muzete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame Vase osobni udaje.

Pokud zjistite, Ze jsou VaSe osobni udaje, které zpracovavame, nepfesné nebo nelplné, a nejste schopni
aktualizovat Vase osobni Udaje podle tohoto ¢lanku 7.2, mizZete o aktualizaci Vasich osobnich udajl
pozadat nas. Ovéiime Vasi identitu a Vade osobni Udaje zaktualizujeme.

6.3 Vymazani Vasich osobnich udaju

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani svych osobnich Udajd. Pokud nas oslovite s takovou zadosti,
smazeme bez zbyte€ného odkladu vSechny Vase osobni tdaje, které mame, pokud Vase osobni udaje jiz
nepotfebujeme [napr. pro poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy aj.]. Dale také smazeme (a zajistime smazani
ze strany zpracovatelu, které povéfujeme) vSechny Vase osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate sv(j souhlas,
nebo pokud to bude vyZadovat zakon.

6.4 Odvolani Vaseho souhlasu

Udéleny souhlas miizete kdykoliv odvolat bez uvedeni divodu. Kontaktujte prosim Spravce udajl
prostfednictvim emailu nebo dopisu. Vase osobni Gdaje zablokujeme proti jakémukoliv dalSimu zpracovani.
Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani Vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv zpracovani
provadéného na zakladé Vaseho dfive udéleného souhlasu.
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6.5

6.6

6.7

Zpristupnéni a prenositelnost Vasich osobnich udaju

Mate pravo ziskat osobni udaje tykajici se Vasi osoby a osobni Udaje, které jste nam poskytli [a to v béZné
pouzivaném a strojové Citelném formatu]. Pokud to budete poZadovat, zaSleme VaSe osobni udaje tieti
strané (jinému spravci udaju), kterého uvedete ve Vasi zadosti, pokud takovy pozadavek nebude mit
negativni vliv na prava a svobody jinych osob, a pokud bude technicky proveditelny.

Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udaju, napf. v pfipadé, kdy zpochybnrujete
pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni Udaje, omezime zpracovavani Vasich
osobnich udaju na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku, nebo z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby,
nebo jinych omezenych ddvodl pfedepsanych platnymi pravnimi predpisy. Pokud dojde ke zruseni omezeni
a my budeme ve zpracovavani Vasich osobnich Udaj pokracovat, budeme Vas o tom bez zbyteéného
odkladu informovat.

Stiznost u ufadu pro ochranu osobnich udaju

Mate pravo podat stiznost tykajici se naSeho zpracovavani tdajt u Uradu pro ochranu osobnich tdaijt,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Poskytnuti osobnich udaju

Va$e osobni udaje nam poskytujete dobrovolné, pfiemz jste k tomu dal/a souhlas béhem registrace

a v ramci smluvniho pozadavku na vyuziti Sluzeb. Pokud nam Vase osobni Udaje neposkytnete, nemusite
mit pfistup ke vSem funkcim Sluzeb a/nebo nebudete moct vSechny funkce Sluzeb vyuzivat (jako napft.
slevy na miru, volby a preference). Poskytnutim Vasich osobnich Uudaju muzete také vyuzivat vyhod vSech
funkci Sluzeb a nabidek pfizplsobenych Vasim potfebam, které Vam pribézné budeme zasilat, a také
pFispét ke zlepSeni nasich sluzeb a dalSiho rozboru Vasich udajq, jak je uvedeno v téchto Zasadach
ochrany osobnich udaju.

Neexistuje zadné automatické rozhodovani nebo profilovani, které by pro Vas mélo pravni uc¢inky, nebo se
Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotykalo. Budeme Vam poskytovat specifické nabidky zalozené na

vasich individualnich osobnich udajich a analyze Vaseho uzivatelského chovani.

Aktualizace zasad ochrany osobnich udaju

Pribézné miizeme Zasady ochrany osobnich udaji upravovat ¢i aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto
Zasad ochrany osobnich udajd se stanou U€innymi po zvefejnéni aktualizovanych Zasad ochrany osobnich
udaja prostrednictvim Sluzeb.
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