E-shop ANANDA SPA na doméné https://anandaspa.cz
Provozovatelem e-shopu je IMAGINOX, a.s. se sidlem Na Jezové 370, Senohraby 251 66

Tyto obchodni podminky plati pro nakupy na eshopu a na kamenné prodejné a stanovuji
obecné zasady mezi prodavajicim a objednavatelem (kupujicim).
Ridi se platnymi zakony CR a zakony platnymi v EU.

1. Objednani zbozi

Objednavka je mozna pouze formou vyplnéni a odeslani objednavky na
eshopu Predmétem objednavky mize byt:

sluzba vymezena ¢asem a mistem (on-line rezervace)
o fyzicky darkovy certifikat (k vyzvednuti na recepci nebo vydany recepci)

o elektronicky darkovy certifikat (odeslany na zadanou emailovou adresu)

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Smlouva vznika a stava se pro obé strany
zavaznou zaplacenim zbozi prodavajicimu. Potvrzeni o pfijeti objednavky, véetné jeji
rekapitulace a ceny bude obratem odeslano na e-mailovou adresu kupujiciho. Prodavajici
neruci za nespravné vyplnéné udaje v objednavce, zejména, pokud je chyba v e-mailové
adrese a dokumenty zasilané Prodavajicim nebudou proto kupujicimu doruceny, nebo
pokud je chyba v adrese dorucéeni fyzického produktu, nebo Udaje potfebné pro doruceni
nejsou uplné.

2. Dodaci a platebni podminky

Po odeslani objednavky dojde k jeji evidenci a kupujicimu je obratem odeslana
rekapitulace objednavky na jim uvedenou e-mailovou adresu. Objednavky prodavajici
dorucuje:

o v pfipadé objednavky fyzické podoby produktu budou produkty pfipraveny k
vyzvednuti na recepci nebo si objednavatel posle kuryra na vlastni naklady
(neposilame Zadnou kuryrni spole€nosti, ani Ceskou postou)

e v pfipadé elektronické podoby produktu prostfednictvim e-mailu
Platbu za zboZi I1ze provést platebni kartou prostfednictvim platebni brany eshopu.
3. Termin dodani
Digitalni vouchery obdrzi kupujici po platbé do emailu obratem.

Objednavky k osobnimu vyzvednuti jsou pfipraveny na vybrané pobocce ihned po jejich
objednani a uhrazeni.

4. Vraceni zbozi

Je-li Kupujici soukroma fyzicka osoba, ma moznost od kupni smlouvy do 14 dnu od pfevzeti
objednavky odstoupit (v souladu se zakonem €. 367/2000). V tomto pfipadé je Kupujici
povinen:



e odeslat pisemnou zpravu o odstoupeni od smlouvy e-mailem nebo na adresu
provozovatele (uvedte zde €islo objednavky, datum nakupu a &islo uctu, kam ma byt
platba vracena), a to ve lhité 14 dnu od osobniho prevzeti zbozi

e dorucit vracené zbozi prodavajicimu do 14 dnti ode dne odstoupeni od smlouvy
o zbozi musi byt neposSkozené
o pFedplacena sluzba nesmi byt vyCerpana

o kupujici musi prokazat originalni doklad o koupi nebo kopii bankovniho
vypisu /potvrzeni transakce (obdarovany voucherem tedy nemize narokovat
vymeénu za finan¢ni hotovost)

o zboZi neposilejte na dobirku, nybrz doporuéenou zasilkou s pfipadnym
pojisténim jeji hodnoty (naklady nese Kupujici)

o osobni vraceni je mozné v oteviraci dobé kamenné prodejny ANANDA SPA,
Na pfikopé 14

Pfi dodrZzeni vySe uvedenych podminek pro vracené zbozi zasila prodavajici penize za
objednané zbozi v&etné nejlevnéjSi ceny za doru€eni formou storna transakce platebni karty
nebo pfevodem na bankovni uc¢et objednatele, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od
fyzického obdrzeni zbozi. V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek (napf. zaslani
zbozi zpét bez pisemné zpravy o odstoupeni od smlouvy s nalezitymi udaiji), nebude na
odstoupeni od smlouvy bran zfetel a zbozi bude uloZeno v sidle Prodavajiciho a po 1 roce
prohlaseno za opusténou véc.

5. Storno objednavky

V8echny objednavky pfijaté poskytovatelem jsou zavazné do jejich zruseni. Klient maze
bezplatné zrusit ¢i zménit objednavku sluzeb prostfednictvim telefonu &i webového rozhrani,
a to ve lhuté nejpozdéji 24 hodin pred timto terminem. Neomluveny nebo omluveny
rezervovany termin sluzby v obdobi kratSim nez 24 hodin pfed rezervovanym terminem
sluzby jiz nelze zrusit ¢i zménit, a narok na vraceni ceny za sluzbu propada poskytovateli.

Prodavajici si vyhrazuje pravo storna objednavky. V pfipadé, Ze jiz kupujici zaplatil kupni
cenu, bude mu tato ¢astka v nejkrat§im mozném terminu vracena bez naroku na nahradu
pfipadné ztraty €i Skody.

Storno podminky pro on-line rezervace jsou uvedeny u kazdé jednotlivé rezervace a mizou
se liSit v zavislosti od cenového zvyhodnéni.

6. Reklamace

Pfi dodani hmotného i nehmotného produktu je kupujici povinen pfekontrolovat ho ihned po
jeho prevzeti. Jevi-li zbozi zjevné vady, je kupujici povinen reklamovat toto zbozi u
prodavajiciho ihned, nejpozdéji nasledujici den. Na pozdé&jsi reklamace nebude bran zfetel.
PFi osobnim odbéru v provozovné je kupujici povinen zkontrolovat zboZi pfi jeho pfebirani.
Jevi-li zbozZi zjevné vady, je kupujici povinen reklamovat toto zbozi u prodavajiciho ihned. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Vznikne-li narok na reklamaci, vyhotovi Objednatel
reklamaci a zaSle zbozi na adresu provozovatele (v€etné Cisla objednavky, data nakupu,
dafiového dokladu a podrobného popisu vady). Zbozi musi byt nepoSkozené, nepouzivané,
kompletni). Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli pocinaje dnem uplatnéni
reklamace (pokud nedojde k jiné dohodé mezi prodavajicim a kupujicim).



7. Zaruky
Poukaz na sluzbu ma dobu platnosti uvedenou na poukaze véetné podminek &erpani.

Osoba Cerpajici pfedplacenou sluzbu si mize vybrat sluzbu na poukazu uvedenou, pokud se
obé strany nedohodnou na zméné. Zménu sluzby je Prodavajici opravnén zamitnout.
Penize za nevyCerpanou sluzbu nebo jeji ¢ast Prodavajici nevraci.

Prodavajici zaru€uje dostupnost zakoupené sluzby po dobu trvani darkového voucheru.
Neni-li zakoupena procedura jiz v nabidce, nebo neni-li zakoupena procedura pro kupujiciho
vhodna, prodavajici poskytne vhodnou proceduru ve srovnatelné cené.

Prodavajici neruci za ztraty a Skody vzniklé kupujicimu nefunk&nosti, chybami Ci
nespolehlivosti elektronické komunikace (e-mail), zejména zpozdéni doruceni, zafazeni
zpravy do spamu apod. Pokud kupujici neobdrzi potvrzeni nakupu e-mailem do 1 hodiny a
nenalezne tato potvrzeni ani v nevyzadané posté, je povinen, ve vlastnim zajmu, kontaktovat
prodavajiciho telefonicky. Prodavajici nezarucuje zadné nahrady ani kompenzace za
poskozené nebo ztracené certifikaty a nezaru€uje v takovém pfipadé poskytnuti sluzby.
Certifikaty a kredity vydané v tisténé podobé prodavajici akceptuje k Eerpani pouze v
originalni fyzické podobé. Kopie, fotografie zobrazené na displeji telefonu, opsané Cislo
certifikatu a pod. pro Uhradu sluzby nepostacuje.

Certifikaty a kredity vydané v elektronické podobé prodavajici akceptuje vytisténé, zobrazené
na displeji telefonu nebo pro Cerpani postacuje i opsané Cislo certifikatu, které zakaznik sdéli
obsluze.

Prodavajici neru€i za zneuziti digitalnich produktl (elektronicky certifikat, kredit) nebo sluzby
vymezené Casem a mistem (on-line rezervace) tfetimi osobami, které zcizi identifikaéni udaje
uvedenych produktd nebo sluzeb a uplatni u prodavajiciho k ¢erpani.

Sluzbu pfedplacenou v podobé darkového certifikatu je zakaznik opravnén Cerpat na adrese
pobocky Na pfikopé 14, Praha 1.

Certifikaty s vyznacenou konkrétni sluzbou maiji tzv. vécnou hodnotu a prodavajici zaruéuje
Cerpani uvedené sluzby budouci zmény ceny sluzby.

Kredity maji financni hodnotu a v pfipadé zmény cen sluzeb se z kreditu odecte aktualni
cena pozadované sluzby podle ceniku.

9. Slevy

Slevy, které prodavajici pfipadné poskytuje, Ize uplatnit z cenikové ceny pouze pfi nakupu.
Na jeden nakup je mozné vyuzit jen jednu slevu. Sleva se pfi €erpani instrumentu (certifikat,
kredit) neposkytuije.

10. Zvlastni ujednani

VySe uvedené obchodni podminky jsou obecné platné pro pfipady, kdy nejsou uvedeny
zvlastni obchodni podminky. Pokud prodavajici pfi nakupu nékterych sluzeb zobrazi zviastni
podminky, jsou tyto nadfazeny vySe uvedenym obecnym pravidlim.





